C S A ATTESTATO N. 24
AL CERTIFICATO N. 28156
RILASCIATO A:

CONFIDA

Associazione Italiana Distribuzione Automatica
Viale Milanofiori, Strada 1, Palazzo F3 — 20090 ASSAGO (MI)

Si attesta che I’associata
We confirm that the company

Break Point S.r.l.

Sede legale: Via Regaldi, 2/C — 28100 Novara
Unita Operativa: Via Edison, 3 — 20010 Mesero (MI)

¢ conforme allo standard
is in compliance with the standard

DTS 013
Top Quality Standard Yo
TQS Vending Yeuome

nel rispetto dei seguenti requisiti:
with respect of the following:

e Attenzione alle esigenze ed aspettative dei clienti e impegno costante al
miglioramento

e Professionalita e correttezza del personale e del servizio clienti
o Affidabilita e regolarita del servizio
e Assistenza tecnica tempestiva
¢ Garanzia di pulizia e igiene dei DA
¢ Facilita di utilizzo dei Distributori Automatici tradizionali
o Efficienza dei sistemi di pagamento
IL PRESENTE CERTIFICATO E SOGGETTO AL RISPETTO DEL REGOLAMENTO CSQA. LA VALIDITA DEL
PRESENTE CERTIFICATO E SUBORDINATA A SORVEGLIANZA PERIODICA E RINNOVO TRIENNALE.

THIS CERTIFICATE WILL SATISFY THE REQUIREMENTS ESTABLISHED BY CSQA. THE VALIDITY OF THIS
CERTIFICATE DEPENDS ON PERIODIC SURVEILLANCE AND RENEWAL EVERY THREE YEARS
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